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MACROREGIONES 

Costa

Lima Metropolitana

Selva

Centro

Sur

Sierra Centro

Huancavelica

Huánuco

Junín

Lima provincias

Pasco

Sierra Sur Costa Sur
Apurímac Arequipa
Arequipa Ica
Ayacucho Moquegua
Cusco Tacna
Puno

Selva
Amazonas
Cajamarca
Cusco
Huánuco
Junín
Loreto
Madre de Dios
Pasco
San Martin
Ucayali

Costa Norte Sierra Norte
Áncash Amazonas
La Libertad Áncash
Lambayeque Cajamarca
Piura La Libertad
Tumbes Piura

Costa centro (Lima Provincias)
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Acceso Uso Calidad Percibida
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• Los ciudadanos clasificados en el nivel alcanzado son aquellos que utilizan regularmente diversos productos y servicios financieros y evalúan positivamente el sistema financiero.
• El nivel “en progreso” está conformado por personas que, si bien no están fuera del sistema financiero formal, cuentan con pocos productos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema 

formal, y tienen una evaluación media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos. 
• El nivel “bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de productos. Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o recepción de ingresos, y suelen 

tener una mala percepción del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.
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Costa 
Norte:

Costa 
Centro:

Lima 
Met.:

Costa 
Sur:

Selva:

Sierra 
Norte:

Sierra 
Centro:

Sierra 
Sur:
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Costa 
Norte:

Costa 
Centro:

Lima:

Costa 
Sur:

Selva:

Sierra 
Norte:

Sierra 
Centro:

Sierra 
Sur:
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• Principales resultados
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Costa 
Norte:

Costa 
Centro:

Lima:

Costa 
Sur:

Selva:

Sierra 
Norte:

Sierra 
Centro:

Sierra 
Sur:
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33 ‒ 

Base: TOTAL de encuestados que hacen uso de Billetera móvil/apps para pago de 

productos y servicios (1407) 

P03. ¿Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o 

compras? - Billetera móvil/ Apps para pagos digitales. Leer opciones.

*Se preguntó por las principales marcas de billeteras/apps para pago
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2022 2023
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• Principales resultados
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Costa 
Norte:

Costa 
Centro:

Lima:

Costa 
Sur:

Selva:

Sierra 
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Centro:

Sierra 
Sur:
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
37% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 9.54 8.78

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.23 2.59

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.39 0.40

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.80 1.51

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero 
0% 1%

Dentro del sistema financiero
30% 28%

No tiene 70% 71%
7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.90 1.03

Lima Metropolitana  

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

49.1

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

51.2

35.2

60.7
2022: 45

2022: 45.9

2022: 22

2022: 55.9
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
34% 33%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
18% 18%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 18% 19%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
24% 25%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 21% 21%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
13% 15%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 69% 60%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
29% 25%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros
12.71 7.66

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 32% 27%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 14% 15%

Recibe a cuenta de terceros 5% 6%

Recibe a cuentas a su nombre 49% 41%

No tiene ingresos 33% 38%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 12% 10%

Ahorra dentro del sistema 23% 22%

No ahorra 65% 68%

Lima Metropolitana  
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
46% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 6.82 6.57

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.57 1.92

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.32 0.32

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.41 1.25

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
2% 5%

Dentro del sistema financiero
22% 22%

No tiene
76% 73%

7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.92 0.93

Áncash

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

37.8

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

41.6

18.9

53
2022: 34.7

2022: 38.9

2022: 20

2022: 45.2
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
33% 30%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
21% 11%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 21% 10%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
28% 24%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 22% 14%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
18% 9%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 55% 41%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
22% 15%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 3.96 1.99

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 22% 29%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 23% 21%

Recibe a cuenta de terceros 4% 4%

Recibe a cuentas a su nombre 25% 32%

No tiene ingresos 47% 43%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 13% 12%

Ahorra dentro del sistema 13% 16%

No ahorra 74% 73%

Áncash
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
34% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 9.03 7.34

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.94 2.08

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.51 0.53

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.73 1.41

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
2% 2%

Dentro del sistema financiero
38% 34%

No tiene 61% 64%
7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.84 1.11

Arequipa

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

46.2

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

52.1

29

57.7
2022: 41.6

2022: 42.8

2022: 24.3

2022: 57.7
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
31% 24%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
14% 10%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 18% 10%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
23% 17%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 18% 15%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
10% 9%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 58% 49%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
22% 16%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 6.87 5.10

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias 35% 29%
Usa

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 15% 18%

Recibe a cuenta de terceros 9% 4%

Recibe a cuentas a su nombre 36% 28%

No tiene ingresos 41% 50%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 13% 14%

Ahorra dentro del sistema 21% 21%

No ahorra 67% 65%

Arequipa
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
32% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 5.83 5.55

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.20 1.54

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.31 0.20

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.31 1.08

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
0% 3%

Dentro del sistema financiero
24% 15%

No tiene 75% 81%
7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.99 1.61

Cajamarca

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

35.7

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

40.4

14.5

52.2
2022: 34.1

2022: 34

2022: 13.6

2022: 54.9
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
23% 26%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
18% 19%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 19% 16%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
26% 24%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 24% 28%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
16% 17%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 42% 42%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
20% 23%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 1.76 1.01

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 19% 23%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 28% 28%

Recibe a cuenta de terceros 3% 6%

Recibe a cuentas a su nombre 23% 22%

No tiene ingresos 47% 44%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 15% 14%

Ahorra dentro del sistema 12% 8%

No ahorra 73% 78%

Cajamarca
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
46% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 6.17 5.32

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.53 1.71

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.65 0.53

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.51 1.38

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
2% 1%

Dentro del sistema financiero
47% 38%

No tiene
51% 61%

7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.60 0.89

Cusco

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

40.6

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

49.1

23.4

49.4
2022: 34

2022: 39.8

2022: 17.3

2022: 44.7
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
21% 22%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
14% 9%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 11% 10%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
18% 20%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 14% 12%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
9% 17%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 44% 34%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
17% 21%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 4.39 1.57

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 30% 30%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 26% 11%

Recibe a cuenta de terceros 4% 3%

Recibe a cuentas a su nombre 40% 24%

No tiene ingresos 30% 62%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 12% 14%

Ahorra dentro del sistema 14% 13%

No ahorra 74% 74%

Cusco
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
45% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 6.17 6.30

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.61 1.62

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.39 0.38

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.54 1.18

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
2% 5%

Dentro del sistema financiero
27% 30%

No tiene
70% 66%

7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.84 1.31

Junín

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

39.7

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

43.6

19.2

56.2
2022: 36.5

2022: 36.7

2022: 16.3

2022: 56.3
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
28% 26%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
18% 17%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 17% 17%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
18% 25%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 12% 18%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
12% 11%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 51% 43%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
22% 18%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 2.11 2.48

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 24% 23%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 8% 20%

Recibe a cuenta de terceros 10% 6%

Recibe a cuentas a su nombre 29% 18%

No tiene ingresos 53% 56%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 14% 5%

Ahorra dentro del sistema 16% 15%

No ahorra 70% 81%

Junín
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
39% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 8.25 7.20

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.50 2.10

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.29 0.38

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.41 1.40

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
0% 2%

Dentro del sistema financiero
22% 28%

No tiene 78% 70%
7 Promedio de barreras para tener productos financieros 1.07 0.98

La Libertad

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

41.3

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

42.7

22.9

58.2
2022: 40.7

2022: 41.4

2022: 20.4

2022: 60.4
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
32% 24%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
19% 23%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 20% 22%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
26% 33%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 25% 27%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
14% 22%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 61% 57%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
30% 23%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 5.22 3.58

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 30% 24%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 24% 21%

Recibe a cuenta de terceros 4% 7%

Recibe a cuentas a su nombre 33% 30%

No tiene ingresos 39% 42%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 8% 12%

Ahorra dentro del sistema 15% 13%

No ahorra 77% 75%

La Libertad
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2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera

37%
-

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce
8.74 7.98

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
1.70 2.11

4 Promedio de productos de crédito que tiene
0.41 0.36

5 Promedio de entidades de la cual es cliente
1.52 1.31

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
0% 0%

Dentro del sistema financiero
29% 23%

No tiene
71% 76%

7 Promedio de barreras para tener productos financieros
1.07 1.25

Lambayeque

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

43.5

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

46.5

23.8

60.1
2022: 38.5

2022: 41

2022: 18.7

2022: 55.9
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2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
31% 24%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
25% 20%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 25% 16%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
32% 27%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 25% 19%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
17% 14%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 63% 47%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
27% 18%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 7.13 2.94

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 32% 26%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 11% 24%

Recibe a cuenta de terceros 3% 4%

Recibe a cuentas a su nombre 28% 29%

No tiene ingresos 58% 43%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 12% 14%

Ahorra dentro del sistema 15% 11%

No ahorra 73% 75%

Lambayeque



Datos elaborados por BCP para uso Interno

.

2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
33% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 7.85 7.96

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.59 2.26

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.44 0.51

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.48 1.51

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
1% 4%

Dentro del sistema financiero
33% 35%

No tiene
67% 61%

7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.88 1.12

Piura

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

43.1

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

47.1

20.6

61.6
2022: 40.7

2022: 43.6

2022: 17.9

2022: 60.5



Datos elaborados por BCP para uso Interno

. 65

2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
38% 26%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
23% 23%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 23% 24%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
28% 34%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 28% 31%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
16% 19%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 63% 52%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
24% 20%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 4.49 2.69

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 25% 21%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 14% 12%

Recibe a cuenta de terceros 6% 15%

Recibe a cuentas a su nombre 30% 29%

No tiene ingresos 50% 45%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 8% 10%

Ahorra dentro del sistema 15% 11%

No ahorra 78% 80%

Piura



Datos elaborados por BCP para uso Interno

.

2023 2022

Infraestructura financiera

1 Tiene barreras para uso de infraestructura financiera
47% -

Conocimiento de productos

2 Promedio de productos financieros formales que conoce 3.13 4.60

Tenencia de productos

3 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.05 1.46

4 Promedio de productos de crédito que tiene 0.29 0.39

5 Promedio de entidades de la cual es cliente 1.05 0.94

6 Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero
2% 2%

Dentro del sistema financiero
23% 29%

No tiene
75% 69%

7 Promedio de barreras para tener productos financieros 0.91 1.02

Puno

0

100
Mayor inclusión 

financiera

Menor inclusión 

financiera

Nivel de 

inclusión 

financiera

29.2

Dimensión 
Acceso

Dimensión

Uso

Dimensión 
Calidad

33.1

12.3

42.3
2022: 30.3

2022: 33.4

2022: 11.1

2022: 46.4



Datos elaborados por BCP para uso Interno

. 67

2023 2022

Confianza
(% confía algo+ confía totalmente)

12 Confianza en el sistema financiero
9% 15%

Calidad
(% que evalúa bien o muy bien)

13 Evaluación general de la imagen de las entidades financieras
3% 8%

14 Evaluación general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 

o crédito 3% 8%

15 Evaluación general de la amplitud física del sistema financiero
5% 15%

16 Evaluación general de la variedad de productos de ahorro y crédito 

que ofrece el sistema financiero 7% 9%

17 Evaluación general de los costos a los usuarios del sistema financiero
3% 6%

18 Evaluación general de la utilidad de medios digitales 20% 37%

19 Seguridad percibida (se siente seguro o muy seguro de realizar 

transacciones)
11% 11%

2023 2022

Transacciones básicas

8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros 1.82 0.49

9 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Usa 19% 19%

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 18% 38%

Recibe a cuenta de terceros 4% 2%

Recibe a cuentas a su nombre 11% 20%

No tiene ingresos 68% 41%

Ahorro

11 Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 8% 15%

Ahorra dentro del sistema 16% 8%

No ahorra 76% 77%

Puno
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